
 چیست؟. روابط کار 1

 یو اجتماع یاقتصاد ،یاسیس طیو کارکنان در چارچوب شرا تیریارتباطات مد یهماهنگ ندیروابط کار فرآ

حوزه  نیشود. ا تیرابطه رعا نیتمرکز بر آن است که به صورت همزمان حقوق طرف ندیفرا نیسازمان است. در ا

کارشناسان باور دارند که نظام روابط کار در هر  شتریمدرن است. ب یمنابع انسان تیریمهم مد فیاز وظا یکی

 آن جامعه است. یطیمح طیجامعه بازتاب شرا

 قواعد کاری چه ویژگی هایی دارد؟تنظیم . 2

که  شودیم دهیروابط کار نام میتنظ ندیفرا ردیگیصورت م رانیروابط کارگران و مد میکه در جهت تنظ یاقدامات

 .دیو روابط کار به شمار آ یمنابع انسان تیریعمده حوزه مد فیاز وظا

 در سطوح مختلف درون سازمانی چه قواعدی وجود دارد؟. 3

عوامل سلامت  نی. اابدییم یتجل یشغل تیو رضا یوربهره ،ییسازمان بصورت کارآ کیروابط کار در سطح 

درآمد  شیو افزا یوربصورت بهبود بهره زین ی. در سطح ملکندیم نیسازمان را تأم اتیو ادامه ح یسازمان

 نیموضوع در ا تیبه اهم ظر. نگرددیم یاسیو س یاجتماع تیکه موجب ثبات و امن ی. بطورشودیم یمتجل

 روابط کار در سازمان پرداخته شده است. حیمقاله به تشر

 تنظیم قراداد کاری چه مراحلی دارد؟. 4

 یروابط جمع میتنظ، یروابط فرد میتنظ، یمقررات عموم میتنظ

 مققرات فردشناسی سازمانی چه شرایطی دارد؟. 5

 یقیحق تیشخص کیکارگر و مؤسسه بعنوان  نیب یقرارداد انفراد کیروابط کارگر و کارفرما ابتدا در چارچوب 

 یو از سو یمقررات، عرف و رسوم محل ن،یطرف قوان کیقرارداد را از  نی. ضوابط عقد اشودیمنعقد م یحقوق ای

 .دینمایشده از طرف مؤسسه مشخص م نیتدو یضوابط استخدام گرید

 مققرات عمومی کار چه ویژگی باید داشته باشد؟. 6



 ،یآموزش ،یقبل از استخدام پرسنل لازم است ضوابط و مقررات استخدام یو خدمات یدیتول یواحدها نیمؤسس

 نییکه در تع یاقدام نیکنند. مهمتر میتنظ یو منطق حیافراد را به نحو صح یریبکارگ یچگونگ یو حت ینگهدار

 .باشدیشغل م یو طراح هاتیمسئولو  اراتیاخت ف،یوظا نییو تع ی. مطالعات مقدماتکندیضوابط کمک م نیا

 روابط جمعی سازمانی در کجای سازمان مهم است؟. 7

تر بودن موضع  فیبه لحاظ ضع یصنعت یهادر کارگاه یانفراد یروابط کارگر و کارفرما در چارچوب قراردادها

را به  یطیکار، شرا یتقاضا برا زانیبودن م نییو پا یرکود اقتصاد طیدر شرا ژهیکارفرما بو شودیکارگر باعث م

 کند. لیکارگر تحم

 واحد روابط چگونه باعث تسهیل در کار می شود؟. 8

مربوطه  یهاال، مصوبات و دستورالعملکار و خدمات اشتغ تیریبخش روابط کار مقررات مد یبراجرا نظارت

، مورد نیدرا یدارند واعلام را تیخود شکا یکارفرما هیکه عل یکارگران یهابه دادخواست یدگیرس، هادرکارگاه

 یدادگستر ایها کارگاه قیاحکام صادره درمراجع حل اختلاف ازطر یلازم جهت اجرا ریتداب اتخاذ

 مستمر کاری ایجاد کرد؟چرا باید در میان افراد روابط . 9

 ییراه کارها یرا جهت طراح ییهاییکرد: راهنما انیب ریز ندیدر دو فرآ توانیروابط کار را م تیاهم یبطور کل

را در  جینتا نی. دوم اکندیفراهم م« کار  یروین» یعنی یاز ثـروت مل یحداکثر از بخش مهم یبهره بردار یبرا

 .دهدیکشور قرار م انیو مجر زانیربرنامه اریاخت

 قرارداد های عمومی چه جنبه هایی دارند؟. 10

شده است:  فیاست که بصورت مختلف تعر یحاصل مذاکرات و توافق دسته جمع یدسته جمع یقراردادها

 کیاز  هیچند اتحاد ای کی نیکار ب طیشرا نییکه به منظور تع یکتب یمانیعبارتست از پ یدسته جمع مانیپ

 .شودیمنعقد م گریاز طرف د هیاتحاد ایچند کارفرما  ای کیطرف و 


